综合评分表（适用于包组1）
项目名称：广州市第一中学物业、保安服务项目

	分项内容
	分值
	评分说明

	商务部分评分标准
（25分）
	同类项目经验
	5分
	根据报价供应商2023年1月1日以来承担过的保洁服务或物业管理服务（含保洁）经验，每个项目得1分，本项最高得5分。
注：提供合同关键页复印件（以合同签订时间为准）。不提供不得分。同一法人单位的多个业绩只计算一个。

	
	客户
评价
	5分
	每有一项同类项目（依据《同类项目经验》）获得类似优的评价（如优秀、很好等）得1分，最高得5分。
注：需提供评价表并加盖业主公章。

	
	企业管理认证
	4分
	报价供应商具有有效的：
1、质量管理体系认证证书，得1分；
2、环境管理体系认证证书，得1分；
3、职业健康安全管理体系认证证书，得1分；
4、物业服务认证证书，得1分。
本项最高得4分。
注：须提供认证证书复印件作为评审依据，已失效或撤销的不得分。新设立企业由于成立时间不足3个月导致未获得证书的，相应得分。

	
	拟投入本项目人员资质情况
	11分
	一、拟投入项目保洁员具有保洁员证书的，每提供1人得1分，本小项最高得3分；
二、拟投入项目绿化工具有绿化工证书的，每提供1人得2分，本小项最高得4分；
三、拟投入项目电工具有特种作业操作证，每提供1人得2分，本小项最高得4分。
本小项最高得11分。
注：1、提供人员相应证书扫描件；2、提供在本单位任职的证明材料（如加盖所在地区政府有关部门印章的打印日期在本项目报价截止日之前六个月任意一个月的《社会保险参保人员证明》或单位代缴个人所得税税单或劳动合同。）否则不得分。

	技术部分评分标准
（55分）
	管理服务实施方案
	20分
	根据报价供应商提供的管理服务实施方案进行评审，其中必须至少包含以下内容：
1.卫生清洁服务方案
2.校园电房、泵房、热能系统等设备设施维修服务方案
3.会务服务与活动保障方案
4.仓库与物料管理方案
5.绿化养护与室外环境管理方案
提供以上5点内容得15分，未提供或提供不全的均不得分，在此基础上，专家根据各供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审：
1、管理服务实施方案全面详细，针对本项目总体服务科学合理，亮点多，针对性强，加5分；
2、管理服务实施方案基本全面但不够详细，针对本项目总体服务基本合理，无突出鲜明特点，针对性不强，加3分；
3、管理服务实施方案不全面，针对本项目总体服务不够合理，针对性一般，加1分；
4、管理服务实施方案不全面，针对本项目总体服务不合理，针对性差，得0分。

	
	工作人员培训及管理
	15分
	根据报价供应商提供的工作人员培训及管理方案进行评审，其中必须至少包含以下内容：
1.工作人员培训方案
2.工作人员管理方案
提供以上2点内容得10分，未提供或提供不全的均不得分，在此基础上，专家根据各供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审：
1、以上内容整体合理性强，加5分；
2、以上内容整体具有较强合理性，加3分；
3、以上内容整体合理性一般，加1分；
4、以上内容整体合理性差，得0分。

	
	管理规章及档案资料管理
	10分
	根据报价供应商提供的服务质量保障与信息沟通方案进行评审，其中必须至少包含以下内容：
1.服务质量承诺与过程控制方案
2.工作记录与沟通报告方案
提供以上2点内容得8分，未提供或提供不全的均不得分，在此基础上，专家根据各供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审：
1、以上内容整体合理性强，加2分；
2、以上内容整体具有较强合理性，加1分；
3、以上内容整体合理性一般，加0.5分；
4、以上内容整体合理性差，得0分。

	
	突发事件应急响应能力
	10分
	根据报价供应商提供的突发事件应急服务方案进行评审，其中必须至少包含以下内容：
1.传染病（如登革热、流感等疫情）的各项防疫及应急工作
2.自然灾害（如台风、暴雨等）及应急工作
提供以上2点内容得8分，未提供或提供不全的均不得分，在此基础上，专家根据各供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审：
1、以上内容整体合理性强，加2分；
2、以上内容整体具有较强合理性，加1分；
3、以上内容整体合理性一般，加0.5分；
4、以上内容整体合理性差，得0分。

	价格部分评分标准
	[bookmark: _GoBack]20分
	询比报价得分采用最低价优先法计算，即满足询比文件要求（通过资格性审查和符合性审查）且价格最低的报价(指修正及价格扣除后报价，下同)为评审基准价，其价格分为满分。其他报价人的价格分统一按照下列公式计算：价格评分=（评审基准价/评审价）×价格评分权重



综合评分表（适用于包组2）
项目名称：广州市第一中学物业、保安服务项目
	分项内容
	分值
	评分说明

	商务部分评分标准
（25分）
	同类项目经验
	5分
	根据报价供应商2023年1月1日以来承担过的保安服务或秩序管理类项目经验，每个项目得1分，本项最高得5分。
注：提供合同关键页复印件（以合同签订时间为准）。不提供不得分。同一法人单位的多个业绩只计算一个。

	
	客户
评价
	5分
	每有一项同类项目（依据《同类项目经验》）获得类似优的评价（如优秀、很好等）得1分，最高得5分。
注：需提供评价表并加盖业主公章。

	
	企业管理认证
	4分
	报价供应商具有有效的：
1、质量管理体系认证证书，得1分；
2、环境管理体系认证证书，得1分；
3、职业健康安全管理体系认证证书，得1分；
4、保安服务管理体系认证证书，得1分；
本项最高得4分。
注：须提供认证证书复印件作为评审依据，已失效或撤销的不得分。新设立企业由于成立时间不足3个月导致未获得证书的，相应得分。

	
	拟投入本项目人员资质情况
	11分
	（一）拟投入大坦沙校区保安队长：
1、具有大专或以上学历，得1分；
2、具有四级/中级或以上建（构）筑物消防员证或消防设施操作员的职业资格证，得2分； 
3、具有校园安保管理班长或队长工作经验，得1分。
本小项最高得4分。
（二）拟投入黄沙及姜中宏校区保安队长：
1、具有大专或以上学历，得1分；
2、具有四级/中级或以上建（构）筑物消防员证或消防设施操作员的职业资格证，得2分；
3、具有校园安保管理班长或队长工作经验，得1分。
本小项最高得4分。
（三）拟投入消防控制室人员：具有四级/中级或以上建（构）筑物消防员证或消防设施操作员的职业资格证，每提供1人得1.5分，本小项最高得3分。 
本项最高得11分。
注：1、提供人员相应证书扫描件。2、提供在本单位任职的证明材料（如加盖所在地区政府有关部门印章的打印日期在本项目报价截止日之前六个月任意一个月的《社会保险参保人员证明》或单位代缴个人所得税税单或劳动合同。）否则不得分。3、工作经验提供工作履历表加盖报价供应商公章。

	技术部分评分标准
（55分）
	安全服务实施方案
	15分
	根据报价供应商提供的安全服务实施方案进行评审，其中必须至少包含以下内容：
1.安全防范
2.消防巡查
3.车辆停放管理
提供以上3点内容得10分，未提供或提供不全的均不得分，在此基础上，专家根据各供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审：
1、以上内容整体合理性强，加5分；
2、以上内容整体具有较强合理性，加3分；
3、以上内容整体合理性一般，加1分；
4、以上内容整体合理性差，得0分。

	
	工作人员培训及管理
	15分
	根据报价供应商提供的工作人员培训及管理方案进行评审，其中必须至少包含以下内容：
1.工作人员培训方案
2.工作人员管理方案
提供以上2点内容得10分，未提供或提供不全的均不得分，在此基础上，专家根据各供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审：
1、以上内容整体合理性强，加5分；
2、以上内容整体具有较强合理性，加3分；
3、以上内容整体合理性一般，加1分；
4、以上内容整体合理性差，得0分。

	
	服务质量和保证措施
	10分
	根据报价供应商提供的服务质量和保证措施进行评审，其中必须至少包含以下内容：
1.服务质量
2.保证措施
提供以上2点内容得8分，未提供或提供不全的均不得分，在此基础上，专家根据各供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审：
1、以上内容整体合理性强，加2分；
2、以上内容整体具有较强合理性，加1分；
3、以上内容整体合理性一般，加0.5分；
4、以上内容整体合理性差，得0分。

	
	突发事件应急响应能力

	10分
	根据报价供应商提供的突发事件应急服务方案进行评审，其中必须至少包含以下内容：
1.校园冲突（如校园暴力事件、聚众闹事、冲撞打砸等）应急工作
2.自然灾害（如台风、洪水、防雷等）及应急工作
3.火灾应急工作
4.校园重大活动应急工作
提供以上4点内容得8分，未提供或提供不全的均不得分，在此基础上，专家根据各供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审：
1、以上内容整体合理性强，加2分；
2、以上内容整体具有较强合理性，加1分；
3、以上内容整体合理性一般，加0.5分；
4、以上内容整体合理性差，得0分。

	
	
	5分
	符合国家《公共安全应急管理突发事件响应要求》，应急预案管理能力达到国家标准（GB/T37228-2018），得5分，无得0分。
注：需提供相关认证证书，否则不得分。

	价格部分评分标准
	20分
	询比报价得分采用最低价优先法计算，即满足询比文件要求（通过资格性审查和符合性审查）且价格最低的报价(指修正及价格扣除后报价，下同)为评审基准价，其价格分为满分。其他报价人的价格分统一按照下列公式计算：价格评分=（评审基准价/评审价）×价格评分权重



